Viktig information om nytt ERP-system fran och med den 1 december 2026
Basta kund,

For att starka var service, effektivisera vara interna processer och skapa annu battre
forutsattningar for framtida utveckling implementerar vi ett nytt ERP-system under perioden
27 november till 1 december 2026.

Implementeringen ar en viktig investering i var verksamhet och kommer pa sikt att bidra till
effektivare arbetsfldden och en annu battre kundupplevelse.

Vad innebar det for dig som kund?

Fran och med den 1 december kommer ett antal av vara dokument att fa ett nytt utseende.
Det galler orderbekraftelser, foljesedlar, fakturor och kreditnotor.

Innehallet kommer dven fortsattningsvis att vara detsamma, men layout och utformning kan
skilja sig fran det du ar van vid idag.

Ny avsandardoman

| samband med implementeringen kommer systemgenererade e-postmeddelanden framdver
att skickas fran doméanen @erp.rias.se. FOr att sdkerstalla att var kommunikation dven
fortsattningsvis nar ratt mottagare rekommenderar vi att ni i forvag godkdnner domanenii ert
epostsystem.

Viktiga datum i samband med 6vergangen till det nya ERP-systemet

For att sakerstalla en smidig 6vergang till vart nya ERP-system kommer sarskilda
forutsattningar att galla for orderhanteringen under perioden kring driftsattningen:

e Bestallningar som tas emot senast torsdagen den 26 november kl. 10.00 kommer att
behandlas och skickas fore 6vergangen till det nya ERP-systemet.

e Bestallningar som tas emot efter torsdagen den 26 november kl. 10.00 kommer att
behandlas och skickas fran och med onsdagen den 2 december.

e Vihaller stangt for ordermottagning fran torsdagen den 26 november kl. 17.00 till och
med tisdagen den 1 december kl. 23.59.

o EDI- och webborder kan fortfarande skickas in under hela perioden, men kommer inte
att behandlas och skickas forran onsdagen den 2 december.
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Vi rekommenderar darfor att eventuella braddskande bestallningar skickas in i god tid fore
tidsfristen for att undvika forseningar i samband med systembytet.

Mindre fel kan forekomma under 6vergangsperioden

Aven om vi har testat och férberett dvergdngen noggrant &rimplementeringen av ett nytt ERP-
system en omfattande process. Darfor kan fel eller brister forekomma under de forsta
veckorna efter driftsattningen.

Vi forvantar oss att eventuella problem kommer att vara tillfalliga och arbetar aktivt for att
atgarda dem sa snabbt som mojligt.

Sa kan du hjalpa oss

Om du upptéacker fel eller avvikelser ber vi dig att kontakta din ordinarie kontaktperson pa
RIAS eller skriva till: info@rias.se

For att vi ska kunna hantera drendet sa snabbt som mojligt ber vi dig att ange kund- och
ordernummer samt en kort beskrivning av problemet.

Tack for din forstaelse

Vi gor allt vi kan for att genomfora dvergangen sa smidigt som mojligt och samtidigt
uppratthalla den hoga serviceniva som du ar van vid fran oss.

Vitackar for din forstaelse och ser fram emot vart fortsatta samarbete.
Med vanliga halsningar

RIAS A/S

RIAS A/S - Industrivej 11, 4000 Roskilde « (+46) 08-121 374 20 - info@rias.se * www.rias.se


mailto:info@rias.se

